
 

खÖड: ७   संÉया
                              

नगर अèपताल संचालन तथा åयवèथापन काय[ǒवǓध 

Ĥèतावनाः 

मधवुन नगरपाǓलका Ǔभğ èवाèØय सेवा बाट कुनै 

Įोत र साधनको समिुचत Ĥयोग गदȷ

सàबिÛध अǓधकारलाइ काया[Ûवयन गन[

लगायतको èवाèØय सेवालाइ सहज

गरेको नगर अèपताल संचालन तथा åयवèथापन सǓमǓतको गठन तथा काम कत[åय र अǓधकार सàबिÛध 

ǒवǓध Ǔनधा[रण गन[ वाÑछǓनय भएकोले
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मधवुन नगरपाǓलका 

 

मधवुन राजपğ 

संÉया: !)      Ĥमाणीकरण ǓमǓत: २०८०
                              Ĥकाशन ǓमǓत: २०८

 

  भाग: २ 

मधवुन नगरपाǓलका 
 
 

नगर अèपताल संचालन तथा åयवèथापन काय[ǒवǓध २०८०

मधवुन नगरपाǓलका Ǔभğ èवाèØय सेवा बाट कुनै पǓन नागरȣक विʶत हनुे अवèथा बÕन नǑदन उपलÞध 

नको समिुचत Ĥयोग गदȷ नेपालको संǒवधानले èथानीय तहलाइ Ĥ×यभतू गन[

सàबिÛध अǓधकारलाइ काया[Ûवयन गन[, नगरपाǓलकाबाट उपलÞध हनुे आधारभतू èवाèØय सेवा 

लगायतको èवाèØय सेवालाइ सहज, Ĥभावकारȣ, åयविèथत र गणुèतरȣय बनाउन, नगरपाǓलकाले èथापना 

लन तथा åयवèथापन सǓमǓतको गठन तथा काम कत[åय र अǓधकार सàबिÛध 

ǒवǓध Ǔनधा[रण गन[ वाÑछǓनय भएकोले, नगरपाǓलकाको èथानीय èवाèØय सेवा ऐन

२०८०/)#/)* 

२०८!/)!/@) 

२०८० 

पǓन नागरȣक विʶत हनुे अवèथा बÕन नǑदन उपलÞध 

ले èथानीय तहलाइ Ĥ×यभतू गन[ èवाèØय 

नगरपाǓलकाबाट उपलÞध हनुे आधारभतू èवाèØय सेवा 

नगरपाǓलकाले èथापना 

लन तथा åयवèथापन सǓमǓतको गठन तथा काम कत[åय र अǓधकार सàबिÛध 

नगरपाǓलकाको èथानीय èवाèØय सेवा ऐन, २०७७ र ǓनǓत 



खÖड: ७)        संÉया: १०              भाग: २                   काया[पाͧलकाबाट पाǐरत ͧमǓत:२०८०।०३।०८ 
 

2 
 

 

२०७८ बमोिजम मधवुन नगरपाǓलका नगर काय[पाǓलकाको ǓमǓत २०८० असार ८ गतेको २६ औ ं

वैठकले यो काय[ǒवǓध बनाएको छ ।  

पǐरÍछेद-१ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारàभः 

क. यो काय[ǒवǓधको नाम मधवुन नगरपाǓलकाको “नगर अèपताल संचालन तथा åयवèथापन 

काय[ǒवǓध, २०८० रहेको छ ।  

ख. यो काय[ǒवǓध नगर काय[पाǓलकाबाट पाǐरत भएको ǓमǓत देिख लाग ुहनुेछ ।  

२. पǐरभाषः ǒवषय वा Ĥसंगले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काǒव[Ǔधमा- 

क. “अèपताल” भǏाले मधवुन नगरपालȣले संचालन गरेको नगर अèपताललाइ सàझनपुछ[ ।  

ख. “अÚय¢” भǏाले अèपताल संचालन तथा åयवèथापन सǓमǓतको अÚय¢ सàझन ुपछ[ ।  

ग. “Ĥमखु” भǏाले मधवुन नगरपाǓलकाको नगरĤमखुलाइ सàझन ुपछ[ ।  

घ. “उप Ĥमखु” भǏाले मधवुन नगरपाǓलकाको उप Ĥमखुलाइ सàझन ुपछ[ ।  

ङ. “Ĥमखु Ĥशासǒकय अǓधकृत” भǏाले मधवुन नगरपाǓलकाको Ĥमखु Ĥशासǒकय अǓधकृतलाइ 

सàझनपुछ[ ।  

च. “अèपताल Ĥमखु” भǏाले अèपतालमा काय[रत िचǒक×सकहǽ मÚये सबैभÛदा जेƵ कम[चारȣ वा 

सǓमǓतले तोके बमोिजमको कम[चारȣलाइ सàझन ुपछ[ ।  

छ. “ऐन” भǏाले मधवुन नगरपाǓलकाको “èथाǓनय èवाèØय सेवा ऐन २०७६” लाइ सàझन ुपछ[ । 

ज. “काय[पाǓलका” भǏाले मधवुन नगरपाǓलकाको नगरकाय[पाǓलका सàझनपुछ[ ।  

झ. “काय[ǒवǓध” भǏाले नगरअèपताल संचालन तथा åयवèथापन काय[ǒवǓध २०८० सàझन ुपछ[ ।  

ञ. “संयोजक”भǏाले èथाइ कम[चारȣ मÚये बाट सǓमǓतले नगरपाǓलका र अÛय Ǔनकाय संग समÛवय, 

पğचार आǑद काय[ गन[ तोकेको åयिƠ सàझन ुपछ[ ।  

ट. “िचǒक×सक तथा èवाèØयकमȸ” भǏाले èवाèØय सेवा Ĥदान गन[ ĤचǓलत कानून बमोिजम 

सàबिÛधत पǐरषदबाट अनमुǓत ĤाƯ åयिƠ सàझन ुपछ[ । 

ठ. “नगरपाǓलका” भǏाले मधवुन नगरपाǓलका सàझन ुपछ[ ।  

ड. “नगरपाǓलका ¢ेğ” भǏाले मधवुन नगरपाǓलकाको भभूाग सàझन ुपछ[ ।  
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ढ. “पदाǓधकारȣ” भǏाले åयवèथापन सǓमǓत अÚय¢, उपाÚय¢ र सदèय लगाएतका पदाǓधकारȣलाइ 

सàझनपुछ[ ।  

ण. “सǓमǓत” भǏाले दफा ३ बमोिजम गǑठत नगरअèपताल संचालन तथा åयवèथापन सǓमǓतलाइ 

सàझन ुपछ[ ।  

त. “शाखा” भǏाले काय[पाǓलकाको èवाèØय शाखा सàझन ुपछ[ । 

पǐरÍछेद-२ 

अèपताल åयवèथापन सǓमǓतको गठन तथा संचालन 

३. सǓमǓतको गठनः 

(१) अèपतालको संचालन तथा åयवèथापनको लागी देहाय बमोिजमको एक åयवèथापन सǓमǓत हनुेछ 

।  

क. नगरĤमखु- संर¢क 

ख. नगरपालȣका Ǔभğ बसोबास गनȶ सामािजक ¢ेğको अनभुवी åयिƠहǽ मÚयेबाट 

काय[पाǓलकाले मनोǓनत गरेको åयिƠ - अÚय¢ 

ग. सामािजक ǒवकास सǓमǓतको संयोजक- सदèय 

घ. सàबिÛधत अèपताल रहेको वडाको अÚय¢- सदèय 

ङ. Ĥमखु Ĥशासǒकय अǓधकृत- सदèय 

च. नगरपाǓलका èवाèØय शाखा Ĥमखु- सदèय 

छ. नगरकाय[पाǓलकाबाट मनोǓनत मǒहला सदèय एक जना- सदèय 

ज. नगरपाǓलका तहको अèपतालको नǓस[Ǎ इÛचाज[ एक जना- सदèय 

झ. èथाǓनय उƭोग åयापार संघको अÚय¢ वा ĤǓतǓनǓध- सदèय 

ञ. नगरपाǓलका तहको अèपतालको Ĥमखु- सदèय सिचव 

(२) नगर अèपताल åयवèथापन सǓमǓतले आमÛğीत सदèयको ǽपमा èथाǓनय सरु¢ा Ĥमखु, 

सामदुाǒयक मǒहला èवाèØय èवयंसेǒवका र ǒवषयगत ǒव£लाइ वैठकमा आमÛğण गन[ सÈनेछ ।  

४. पदावǓधः 

सǓमततका पदाǓधकारȣहǽको पदावǓध ǓनयिुƠ भएको ǓमǓतले पाँच वष[को हनुछे । तर पदाǓधकाǐरको 

पदावǓध बाँकȧ रहदै èथाǓनय तहको Ǔनवा[चन सàपǏ भएमा पदावǓध èवतः समाƯ हनुेछ ।  

५. पदावǓध ǐरƠ हनुःे Ǔनàन अवèथामा मनोǓनत सदèयहǽको पद ǐरƠ हनुेछ; 
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क. म×ृय ुभएमा । 

ख. रािजनामा Ǒदएमा । 

ग. Ǔबना सचुना लगातार तीनपटक सǓमǓतको वैठकमा अनपुिèथत भएमा ।  

घ. फौजदारȣ अǓभयोग Ĥमािणत भएमा ।  

ङ. èवाèØय संèथाको अǒहत हनुे काम गरेको Ĥमािणत भएमा ।  

६. काम, कत[åय र अǓधकारः सǓमǓतको काम, कत[åय र अǓधकार देहाय वमोिजम हनुेछ ।  

क. नेपाल सरकारबाट जारȣ गǐरएको आधारभतु èवाèØय सेवा Ĥवाह र Ûयनुतम सेवा मापदÖड 

काया[Ûवयनको सǓुनिƱतता गराउने ।  

ख. अèपतालबाट गणुèतǐरय, Ĥभावकारȣ एं Ǒदगो सेवा Ĥवाहको लागी èवाèØय संèथाको उǏǓत र 

ǒवकासको सÛदभ[मा आवæयक ǓनǓत, योजना, काय[Đम तजु[मा र Ǔनण[य गरȣ काया[Ûवयन गनȶ 

गराउने ।  

ग. अèपतालको ǓनयǓमत संचालन र åयवèथापनको लागी आवæयक Įोत साधान जटुाउन पहल गनȶ 

र वाǒष[क वजेट तथा काय[Đम तयार गनȶ ।  

घ. अèपतालबाट Ĥवाह भएका सेवाहǽको ǓनयǓमत अनगुमन र सǓम¢ा गरȣ सेवाको नरÛतर ǽपमा 

गणुèतर अǓभवǒृƨ गन[ आवæयक Ǔनण[य Ǔलने ।  

ङ. èवाèØय सेवा तथा सǓुबधा सàबिÛध राǒƶय मापदÖड काया[Ûवयनको सǓुनƱतताको लागी आवæयक 

ĤबÛध Ǔमलाउने ।  

च. अèपतालमा काय[रत जनशिƠको उपलÞधता, ¢मता ǒवकास एवं विृƣ ǒवकासको लागी आवæयक 

काय[ गनȶ । अèपतालको जनशिƠको सेवा, शत[, पǐरĮǓमक र अÛय सǒुवधाहǽका सàबÛधमा 

काय[पालȣकालाइ Ǔसफरȣस गनȶ ।  

छ. सव[सलुभ र गणुèतरȣय èवाèØय सेवाको पहुँच र उपलÞधता सǓुनिƱत गराउनका लागी आवæयक 

मानव Įोत åयवèथापन सàबिÛध काय[ गनȶ तथा सेवा Ĥदायक र èवाèØयकमȸहǽलाइ सहज 

ǽपमा काय[ गन[ अनकूुल तथा सरुि¢त वातावरण सजृना गनȶ र उÍच काय[ सàपादनका लागी 

Ĥो×साǒहत गनȶ ।  

ज. èवाèØय सेवाको पहुँचबाट विʶत èथानीय समदुायलाइ èवाèØय सेवाको पहुँचको सǓुनिƱतता गन[ 

आवæयक काय[हǽ गनȶ ।  
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झ. भगुोल, अãपसंÉयक, आǑदवाǓस, दǓलत, जनजाǓत, जेƵ नागरȣक, ǒवपǏ वग[, अपाǍता भएका, 

बालबालȣका, ǒकशोर ǒकशोरȣ, मǒहला समहु समेतलाइ मÚयेनजर राखी अèपतालको ĤाथǓमकता 

र योजना तजु[मा गरȣ काया[Ûवयन गनȶ ।  

ञ. èवाèØय ǒवमा काय[Đम, खोप काय[Đम, बाल èवाèØय तथा मातिृशश ु सरु¢ा काय[Đम जèता 

राǒƶय अǓभयान तथा काय[Đमहǽको कायाÛवयनको आवæयक ĤबÛध Ǔमलाउने ।  

ट. अǓत ǒवपǏ, असहाय तथा अपाǍता भएका åयिƠहǽलाइ Ǔनशãुकवा सहǓुलयतपणु[ èवाèØय सेवा 

Ĥदान गरेन आवæयक ĤबÛध Ǔमलाउने ।  

ठ. अèपतालको भौǓतक सिàƣको एǒकन तØयǋ अÚयवǓधक गन[ एवं सàपƣीको संर¢ण तथा मम[त 

संभारको åयवèथापन गनȶ ।  

ड. अèपतालबाट Ǒदइने सेवाको लêय अनसुार ĤगǓत भए नभएको अनगुमन गनȶ ।  

ढ. भौगोǓलक काय[ ¢ेğ Ǔभğको èवाèØय समèया र आवæयकताको ǒवƲषेण गरȣ तØयमा आधाǐरत 

योजना तजु[मा, काया[Ûवयन र अनगुमन गनȶ ।  

ण. èवाèØय सेवामा सशुासन, जन सहभागीता र सामािजक जवाफदेहȣता सǓुनिƱत गनȶ, सेवाĒाहȣमैğी 

èवाèØय सेवालाइ सǺुढȣकरण गन[ सहयोग तथा सहजीकरण गनȶ ।  

त. ǒवƭतुीय èवाèØयको अवधारणा काया[Ûवयनका लागी नगरपाǓलका अÛतरगतका नगरपाǓलका 

सामािजक ǒवकास सǓमǓत र जनèवाèØय शाखा संग आवæयक समÛवय गनȶ ।  

थ. अिघãलो वैठकले गरेका Ǔनण[यहǽको काया[Ûवयनको िèथǓतबारे पनुरावलोकन गरȣ जनèवाèØयका 

काय[Đम तथा èवाèØय सेवा संचालन आǑदमा आएका समèया समाधान गन[ पहल गनȶ र 

समाधान हनु नसकेका समèयाहǽ समाधाका लागी नगरपाǓलका तथा सàबिÛधत Ǔनकायलाइ 

पठाउने ।  

द. अèपतालले Ǔलने सेवा शãुक Ǔनधा[रण गन[का लागी कापा[Ǔलकालाइ Ǔसफǐरस गनȶ ।  

ध. अèपतालको ǒवकासका लागी आǓथ[क तथा अÛय सहयोग जटुाउन सàबिÛधत Ǔनकायहǽसंग 

आवæयक समÛवय र सहकाय[ गनȶ ।  

न. अèपताल संचालनको लागी नगरपाǓलकाले Ǒदएका Ǔनदȶशनहǽ र èवीकृत काय[Đमको 

काया[Ûवयन गनȶ गराउने । 

ऩ. अèपतालबाट सेवा Ĥवाहको Đममा आएका गनुासोहǽको उिचत सàबोधन र åयवèथापन गनȶ ।  

प. अèपतालको माǓसक ĤगǓत ĤǓतवेदन हरेक मǒहना एच.एम.आइ.एस. अनसुार तयार गǐर 

Ǔड.एच.आइ.एस.२ मा तØयाǋ Ĥǒवƴ गनȶ ।  
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फ. नेपालको संǒवधान èथानीय सरकार संचालन ऐन, जनèवाèØय सेवा ऐन, èथानीय èवाèØय ऐन 

लगायत ĤचǓलत काननु र ǓनǓत बमोिजम èवाèØय सàबिÛध èथाǓनय तहको एकल तथा साझा 

अǓधकारहǽ काया[Ûवयनका लागी åयवèथापन, समÛवय र सहयोग गनȶ ।  

ब. संघ, Ĥदेश र èथाǓनय सरकारले चलाएका èवाèØय सàबिÛध काय[Đम तथा अǓभयानहǽ संचालन 

गनȶ । 

भ. नरपाǓलकाले तोके बमोिजम गनȶ ।  

७. सǓमǓतको वैठक र संचालन ǒवǓधः 

क. सǓमǓतको अÚय¢को Ǔनदȶशनमा सदèय सिचवले किàतमा दइु मǒहनाको एक पटक सǓमǓतको 

वैठक बोलाउन ुपनȶछ । तर आवæयकता अनसुार जनुसकैु अवèथामा ǒपन वैठक बèन सÈनेछ 

।  

ख. सǓमǓतका सदèयहǽको बहमुतको उपिèथǓत भएमा वैठकको गणपरुक संÉया पगेुको माǓननेछ ।  

ग. सǓमǓतको Ǔनण[य उपिèथत सदèयहǽको बहमुतबाट हनुेछ । कुनै ǒवषयमा मत ǒवभाजन भइ 

बराबर भएमा अÚय¢ले Ǔनण[याक मत Ǒदन पाउनेछन । तर आमिÛğत सदèयले मतदानमा भाग 

Ǔलन पाउने छैनन ।  

घ. सǓमतको अÚय¢को अÚय¢तामा वैठक बèनेछ र Ǔनजको अनपुिèथǓतमा उपाÚय¢को 

अÚय¢तामा वैठक संचालन हनुेछ ।  

ङ. वैठकको Ǔनण[य सदèय सिचवले Ĥमािणत गनȶछ । 

च. åयवèथापन सǓमǓतको वैठक सàबिÛध अÛय काय[ǒवǓध सǓमǓत आफैले Ǔनधा[रण गनȶछ । 

पǐरÍछेद-३ 

कोष तथा लेखा परȣ¢ण 

८. अèपतालको कोषः 

(१) अèपताल  संचालन तथा åयवèथापन सǓमǓतको नाममा छुʣै कोष रहनेछ ।  

(२) उप दफा (१) बमोिजमको कोषमा देहायका रकमहǽ रहनेछन र èवाèØय संèथाको खच[ सो 

कोषबाट åयहोǐरनेछ ।  

क. नेपाल सरकार तथा Ĥदेश सरकारबाट ĤाƯ रकम ।  

ख. नगरपालȣकाबाट ĤाƯ रकम ।  

ग. अèपतालको आàदानीबाट ĤाƯ रकम ।  
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घ. कुनै åयिƠ, èवदेशी ǒवदेशी दाता, गठुȤ वा संèथाबाट ĤाƯ रकम ।  

ङ. åयवèथापन सǓमǓतको पहलबाट ĤाƯ रकम ।  

च. अèपतालले संचालन गरेको सेवा वापत ĤाƯ रकम ।  

छ. वैदेिशक अनदुान, संघ संèथा वा åयिƠबाट अनदुान वा सहयोग रकम ।  

ज. अÛय Įोतबाट ĤाƯ रकम ।  

(३) उपǓनयम (२) को खÖड (छ) बमोिजमको रकम ĤाƯ गनु[ अगाǓड ĤचǓलत काननु बमोिजम 

िèवकृǓत Ǔलनपुनȶछ ।  

(४) अèपताललाइ ĤाƯ हनुे सवै Ĥकारका आàदानी उपदफा (१) बमोिजमको कोष खातामा जàमा 

गनु[पनȶछ ।  

(५) अèपताल åयवèथापन सǓमǓतको तफ[ बाट गǐरने सàपणु[ खच[ उपदफा (१) बमोिजमको कोषबाट 

हनुेछ ।  

(६) सǓमǓतले अèपतालको ǓनयǓमत èवाèØय सेवा Ĥवाह र जनèवाèØयका ĤचǓलत मापदÖड एवं मãुय 

माÛयता ĤǓतकुल नहनुे कुरो सǓुनिƱत गरȣ आÛतरȣक Įोत साधन åयवèथापन गन[ अèपतालको 

भौǓतक सàपिƣको सदपुयोग गन[ सÈनेछ ।  

९. कोष तथा खाता संचालनः 

(१) åयवèथापन सǓमǓत र अèपतालको आयåयाय दǽुèत राơ सǓमǓतले Ǔनण[य गरȣ तोकेको१ जना 

पदाǓधकारȣ र अèपताल Ĥमखुको संयƠु दèतखतबाट संचालन हनुेछ ।  

(२) अèपतालको आयåयायको लेखा  नेपाल सरकारले अपनाएको ढाचँा बमोिजम हनुेछ ।  

(३) कोषको खाता संचालन सǓमǓतले Ǔनण[य गरे बमोिजम सरकारȣ कारोवार गन[ िèवकृǓत ĤाƯ बɇक 

तथा ǒविƣय संèथामा हनुेछ । साथै सो खाता ĤचǓलत काननु वमोिजम संचालन हनुेछ ।  

(४) अèपतालको आǓथ[क कारोबारको उƣरदाǒय×व, िजàमेवारȣ र जवाफदेǒहता आǓथ[क कारोबारको 

Ǔनण[यकता[ र सàबिÛधत खाता संचालन गन[ अǓधकार ĤाƯ कम[चारȣको हनुेछ ।  

(५) अèपतालको आàदानी र खच[को अǓभलेख, आàदानी र खच[ सàबिÛध काय[ǒवǓध, लेखाको 

अǓभलेखको ǓसƨाÛत, आǓथ[क ǒववरण तयारȣ, सàपिƣको अǓभलेख तथा िजÛसी åयवèथापन, आय 

åयव तथा सàपिƣको ǒववरण तयारȣ, आÛतǐरक लेखा परȣ¢णको ǓसƨाÛत, बेǽज ुअǓभलेख, बेǽज ु

पʪौट लगायतका ǒवषयहǽ ĤचǓलत आǓथ[क काय[ǒवǓध सàबिÛध काननु बमोिजम हनुेछ ।  
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(६) अèपताललाइ आवæयक पनȶ Ǔनमा[ण, मालसामान, परामश[ सेवा र अÛय सेवाको खǐरद सàबिÛध 

åयवèथा र खǐरद ĤǒĐया साव[जǓनक खǐरद ऐन २०६३ र साव[जǓनक खǐरद Ǔनयमावलȣ 

बमोिजम हनुेछ ।  

१०. लेखा परȣ¢णः 

(१) अèपताल åयवèथापन सǓमǓतले तोकȧए बमोिजम अèपतालको आय åययको आÛतǐरक ǓनयÛğण 

Ĥणालȣ कायम गनȶछ ।  

(२) अèपतालको आय åयाय ǒववरण नगरपालȣकाको आǓथ[क Ĥशासन शाखाबाट समय समयमा चेक 

जाँच गǐरनेछ ।  

(३) आÛतरȣक लेखा परȣ¢ण नगरपाǓलकाको आÛतरȣक लेखा परȣ¢ण शाखाबाट हनुेछ ।  

(४) सǓमǓतको अिÛतम लेखा परȣ¢ण नगरपाǓलकाको Įेèता संगै महालेखा परȣ¢क वा Ǔनजले 

तोकेको लेखा परȣ¢कबाट हनुेछ ।  

११. वैठक भƣाः सǓमǓतका सदèयहǽको वैठक भƣा तथा वैठक सàबिÛध अÛय खच[ नगरपालȣकाको 

आǓथ[क Ǔनयमावलȣ बमोिजम åयवèथापन सǓमǓतको आàदानीबाट åयोहोनȶ गरȣ हनुेछ ।  

१२. सेवा शãुक सàबिÛध åयवèथाः अèपतालबाट Ĥदान गरȣने सेवाको आवæयक शãुक सǓमǓतको 

Ǔसफारȣसमा काय[पालȣकाले Ǔनण[य गरे बमोिजम हनुेछ । तर Ǔनशãुक भǓन तोकȧएका सेवाको शãुक 

Ǔलन पाइनेछैन ।  

पǐरÍछेद-४ 

जनशिƠ औषǓध तथा उपकरणको åयवèथापन 

१३. कम[चारȣ åयवèथापनः 

(१) अèपतालमा नेपाल सरकार, Ĥदेश सरकार र नगरपाǓलकाले दरबिÛद Ǔनधा[रण गरे अनसुारको 

देहाय बमोिजमका कम[चरȣको åयवèथा हनुेछ ।  

क. èथायी नेपाल सरकारको èवाèØय सेवाबाट समायोजन भइ आएका èवाèØय जनशिƠ र लोक 

सेवा बाट पद पǓुत[ हनुे èथायी जनशिƠ 

ख. करार-करार सेवामा भना[ गरȣएका जनशिƠ । 

ग. अßयासकता[- छाğाविृƣ ĤाƯ गरȣ अÚययनरत ǒवƭाथȸहǽले अǓनवाय[ सेवा गनु[पनȶ जनशिƠ 

तथा पणु[ वा आंिशक ǽपमा नगरपाǓलकाको सहयोग ĤाƯ गरȣ छाğाविृƣमा अÚययन गरेका 

ǒवƭाथȸ । 
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घ. ǒवषय ǒव£को ǽपमा वैतǓनक वा अवैतǓनक èविÍछक सेवा उपलÞध गराएका åयिƠहǽ ।  

ङ. ǒवǓभǏ शैि¢क संèथाहǽबाट इÛटनǓसप (OJT) ǒवƭाथȸहǽ । 

(२) अèपतालको सेवा Ĥवाह उपदफा (१) बमोिजमको कम[चारȣबाट गराउन अपगु भएमा अèपतालले 

नगरपाǓलकाको िèवकृǓत Ǔलइ आÝनै Įोत बाट आǓथ[क åयवèथापन गनȶ गरȣ सेवा करारमा थप 

कम[चारȣ ǓनयूिƠ गन[ सÈनेछ ।  

(३) सेवा करार वा करार सेवामा कम[चारȣ ǓनयूिƠ गदा[ खãुला ĤǓतèĤधा×मक पƨǓत अनǽुप ĤचǓलत 

काननु बमोिजमको काय[ǒवǓध अपनाउन ुपनȶछ ।  

(४) अèपतालमा काय[रत रहेका उपदफा (२) बमोिजमका कम[चारȣहǽको सेवा सत[ र सǒुवधा ĤचǓलत 

काननुमा åयवèथा भए भÛदा कम नहनुे गरȣ सǓमǓतले Ǔनधा[रण गनȶछ ।  

(५) यो काय[ǒवǓध Ĥारàभ हुँदाका बखत अèपतालमा काय[रत कम[चारȣहǽलाइ åयवèथापन सǓमǓतको 

आǓथ[क स¢मता भएको अवèथामा थप सǒुवधाको åयवèथा गन[ सÈनेछ ।  

(६) ǓनयǓमत वाहेक आकिèमक èवाèØय सेवा Ĥदान गनȶ èवाèØयकमȸलाइ सǓमǓतले Ǔनण[य गरȣ थप 

सǒुवधा उपलÞध गराउन सÈनेछ ।  

(७) काय[पाǓलकाले åयवèथापन सǓमǓतको Ǔसफाǐरसमा जनशिƠको दरबिÛद संसोधन गन[ सÈनेछ ।  

(८) काय[पाǓलकाले अèपताललाइ आवæयक पनȶ जनशिƠको भना[ र छनौट गरȣ अèपताललाइ 

Ǔसफाǐरस गनȶछ ।  

(९) काया[लय Ĥमखुको ǽपमा अèपताल Ĥमखुले काय[ गनȶछ ।  

(१०) अèपतालका Ĥमखु संग Ĥमखु Ĥशासǒकय अǓधकृतले र अÛय कम[चारȣसंग अèपताल Ĥमखुले 

काय[ सàपादन करार गनȶपनȶछ ।  

(११) सǓमǓतले जनशिƠको ¢मता अǓभवǒृƨका लागी आवæयकता अनसुार ताǓलम तथा िश¢ण 

गराउनेछ ।  

(१२) सǓमǓतले अèपताल माफ[ त ǒवशेष£ सेवा Ĥदान गन[ आवæयक जनशिƠ अपगु भएमा 

काय[पाǓलकाको िèवकृǓतमा जनशिƠ åयवèथापन गनȶछ ।  

(१३) सǓमǓतले नगरपाǓलका संग समÛवय गरȣ सरकारȣ Ǔनज तथा गैर सरकारȣ èवाèØय संèथा 

संगको साझेदारȣमा सेवा करार माफ[ त पǓन जनशिƠ åयवèथापन गन[ सÈनेछ । 

१४. अßयासकता[ सàबिÛध åयवèथाः 

अèपतालमा èवाèØय सेवा Ĥवाह ǓनयǓमत र Ĥभावकारȣ बनाउन थप जनशिƠ आवæयक भएमा 

नेपाल सरकारको छाğविृƣमा अÚययन गरेका ǒवƭाथȸ तथा Ûयनुतम शैि¢क योÊयता पगुी सàबिÛधत 
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पǐरषदमा दता[ भएका साथै अÚययनरत ǒवƭाथȸहǽलाइ अèपतालले ĤचǓलत काननु बमोिजम 

अßयासकता[को ǽपमा Ǔनयमानसुार काममा लगाउन सÈनेछ ।  

१५. कम[चारȣ तथा èवाèØयकमȸहǽको सेवा सǒुवधाः 

कम[चारȣ तथा èवाèØयकमȸहǽको सàपणु[ सेवा सǒुवधा अǓतरȣƠ समय राǓğकाǓलन सेवा तथा सʣा 

ǒवदा ĤचǓलत काननु बमोिजम तथा सǓमǓतले तोके बमोिजम हनुेछ ।  

 

 

 

१६. अèपताल Ĥमखुको काम कत[åय र अǓधकारः 

(१) अèपताल åयवèथापन सǓमǓतको अǓधनमा रǒह नपेाल सरकार बाट जारȣ गरȣएका आधारभतु 

èवाèØय सेवा तथा आवæकता अनसुार ǒवशेष£ सेवा Ĥवाह गन[ Ûयनुतम सेवा मापदÖडलाइ 

काया[Ûवयन गन[ र अèपतालको दैǓनक सेवा संचालन गनȶ ।  

(२) अèपताल संचालनका लागी सरकारȣ तथा गैर सरकारȣ संèथाहǽ संग समÛवय गनȶ ।  

(३) अèपताल संचालनका लागी बाǒष[क बजेट काय[Đम तयार गरȣ काय[पाǓलकामा पेश गनȶ ।  

(४) अèपतालको गणुèतर कायम राơ ¢मता अǓभवǒृƨ गन[ èतर उǏǓत गन[ तथा अÛय आवæयक 

काय[हǽ गन[ सǓमǓतले तोके बमोिजम हनुेछ । 

(५) अèपतालको काया[लय Ĥमखु भइ कामकाज गनȶ ।  

१७. संयोजकको काम कत[åय र अǓधकारः 

(१) अèपतालको दैǓनक सेवा संचालन गन[ नगरपाǓलका तथा अÛय Ǔनकाय संग समÛवय गनȶ ।  

(२) अèपताल åयवसथापन सǓमǓतको Ǔनण[य Ǔनदȶशन काया[Ûवयन गराउने ।  

(३) अèपतालको गणुèतर कायम राơ ¢मता अǓभवǒृƨ गन[, èतर उǏǓत गन[ तथा अÛय आवæयक 

काय[हǽ गन[ सǓमǓतले तोके बमोिजम हनुेछ ।  

(४) नगरपाǓलका अèपताल åयवèथापन सǓमǓत र अèपताल Ĥमखुले तोके बमोिजमका अÛय काय[हǽ 

गनȶ ।  

१८. औषǓध खǐरद भÖडारण तथा ǒवरतणः 

(१) नगरपाǓलकाबाट Ǔनशãुक ǒवतरण गनȶ औषǓध तथा अèपताल फामȶिश बाट ǓबǒĐ Ǔबतरण गनȶ 

औषǓध अĤयाƯ भएमा नगरपाǓलका संगको समÛवयमा अèपतालले आवæयक औषǓध खǐरद गन[ 

सÈनेछ ।  
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(२) अèपतालले वाǒष[क ǽपमा आवæयक पनȶ औषǓध तथा èवाèØय उपकरणको अनमुान गǐर वाǒष[क 

खǐरद योजना बनाइ नगरपाǓलकाबाट िèवकृत गनु[पनȶछ ।  

(३) अèपतालले Ǔनशãुक उपलÞध गराउने औषǓध ǓनयǓमत ǽपमा उपलÞधताको åयवèथा गनु[पनȶछ ।  

(४) अèपतालले अèपतालमा आउने Ǔबरामीको संÉया तथा रोगको आधारमा औषǓधको माग तथा 

आपǓुत[को ǓनयǓमत सÛतलुनको åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ ।  

(५) औषǓध नƴ हनुबाट बचाउन तथा गणुèतर कायम गन[ नेपाल सरकारले तोकेको मापदÖड 

अनसुार औषǓध भÖडरण गनु[पनȶछ ।  

(६) औषध आपǓुत[ तथा ǒवतरणलाइ पारदशȸ बनाउन अèपताल Ĥमखुले एक जना åयिƠ तोÈनेछ ।  

(७) उपदफ (६) बमोिजम तोकȧएको åयिƠले ǓनयǓमत िजिÛस Įेçता Ǔमलाउन ु पनȶ र दैǓनक 

औषǓधको खपतलाइ मौÏदात दैǓनक अǓभलेख राơपुनȶ साथै उपकरणको ǒववरण दǽुèत 

राơपुनȶछ ।  

(८) èटोर ǒकपरले खच[ भएर जाने र नजाने िजिÛस रिजƶरको लगत राखी åयवèथापन सǓमǓत सम¢ 

ğैमाǓसक ǽपमा पेश गनु[पनȶछ ।  

(९) ĤèेकृÜसन अनसुार औषǓधको समिुचत Ĥयोगको लागी सेवाĒाहȣ वा हेरचाह गनȶ åयिƠ वा औषǓध 

Ǔलन आउने åयिƠलाइ औषǓध Ǒदने åयिƠले Ǔनàन बमोिजम जानकारȣ Ǒदनपुनȶछ ।  

क. औषǓधको सेवन ǒवǓध र माğा । 

ख. औषǓधको सेवन अवǓध । 

ग. औषǓधबाट हनुसÈने ĤǓतअसर । 

घ. औषǓध सेवन अवǓधभर अपनाउन ुपनȶ सावधानी । 

ङ. औषǓध सरुि¢त राơ ेèथान र ǒवǓध ।  

(१०) औषǓध ǒवतरण गदा[ औषǓध ǓबǒĐ ǒवतरण सàबिÛध सǒहंता र औषǓध सàबिÛध ĤचǓलत 

काननुको पालना गनु[पनȶछ ।  

(११) अèपतालको आपǓुत[ åयवèथापन सचुना Ĥणालȣमा ǓनयǓमत ǽपमा औषǓध उपकरणको ǒववरण 

पठाउनपुनȶछ ।  

१९. फमȶसी संचालन गनȶः 

(१) Ǔनशãुक औषǓध ǒवतरण तथा अèपतामा आवæयक औषध ǓबĐȧ वतरण गन[ अèपतालले आÝनै 

फामȶसी संचालन गनȶछ ।  
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(२) फामȶसी माफ[ त ǓबĐȧ वतरण गनȶ औषǓधको åयवèथापन नगरपाǓलकाको समÛवयमा अèपतालले 

गनȶछ ।  

(३) फमȶसी संचालन सàबिÛध अÛय åयवèथा ĤचǓलत काननु र फामȶसी संचालन Ǔनदȶ िशका बमोिजम 

हनुेछ ।  

२०. एàबलेुÛस संचालनः 

(१) अèपतालले आÝनै Įोतबाट वा अÛय संघ संèथाको सहयोग र साझेदारȣमा एàबलेुÛस सेवा 

संचालन गन[ सÈनेछ ।  

(२) एàबलेुÛस संचालन सàबिÛध अÛय åयवèथा ĤचǓलत काननु बमोिजम हनुेछ ।  

२१. आकिèमक èवाèØय सेवा åयवèथापनः 

(१) अèपतालले २४ सै घÖटा आकिèमक सेवा Ĥदान गनु[पनȶछ ।  

(२) अèपतालमा संभव उपचार त×काल गरȣ थप उपचार आवæयक भएमा उपयूƠ èवाèØय संèथामा 

Ĥषेण गनु[पनȶछ ।  

(३) अèपतालले Ĥदान गनȶ आकिèमक èवाèØय सेवाको ǒववरण सàबिÛधत èवाèØयकǓम[को िजàमेवारȣ 

र कत[åय समेत खãुने गरȣ आकिèमक उपचार क¢मा सबैले देơ ेठाउँमा राơपुनȶछ ।  

(४) अèपातालले Ĥदान गरेको सेवा मÚये आधारभतु èवाèØय सेवा Ǔभğ पनȶ आकिèमक उपचार 

Ǔनशãुक उपलÞध गराउन ुपनȶछ । र आधारभतु सेवा वाहेकका आकिèमक उपचारको खच[को 

åयवèथापन èवाèØय ǒवमा भएको हकमा सोहȣ ǒवमाबाट र ǒवमा नभएको वा ǒवमा रकमले 

नपगुेको अवèथामा सàबिÛधत åयिƠ Ǔनजको अǓभभावक परȣवारका सदèय संर¢क वा 

संर¢क×व गरȣरहेको åयिƠले åयहोनु[पनȶछ ।  

(५) अèपतालमा कसैलाइ पǓन आकिèमक उपचार सेवाबाट बिʶत गǐरने छैन । अǓत ǒवपǏ, 

वेवाǐरसे, त×काल संर¢क र अǓभभावक नभएका सेवाĒाहȣलाइ नगरपाǓलकाको आकिèमक 

उपचार कोषबाट वा अÛय िशष[क बाट खच[ åयहोनȶ गरȣ आकिèमक सेवा उपलÞध गराउन ुपनȶछ 

।  

२२. सेवा åयवèथापनः 

(१) अèपतालमा ĤशासǓनक काया[लय,ओ ǒप Ǔड, Ĥयोगशाला, वाड[हǽ, इमेिजǍ क¢, शãयǒĐय क¢, 

आकिèमक क¢, फामȶसी, ÈयािÛटन, सोधपछु दता[ क¢, ĤǓत¢ालय लगायत ĤचǓलत मापदÖड 

बमोिजम गणुèतरȣय सेवा Ĥदान गन[का लागी आवæयक Ûयनुतम भौǓतक पवुा[धार उपकरण तथा 

जनशिƠको åयवèथापन हनुपुनȶछ ।  
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(२) अèपतालले वǒहरǍ ǒवभागमा आउने ǒवरामीको चापका आधारमा ǒवरामी दता[, ǒवशेष£ परामश[, 

Ǔनदाना×मक सेवाहǽ र औषǓध क¢मा Ǔछटो छǐरतो सेवा Ǒदने åयवèथा Ǔमलाउनेछ । 

(३) अèपतालको वǒहरǍ सेवा Ĥदान गनȶ ǒवशेष£ वा अÛय िचǒक×सकहǽ उपलÞध हनुे समय ताǓलका 

( Ǒदन र बार र समय) खãुने गरȣ सबैले देơ ेठाउँमा राơछे ।  

(४) अèपतालले उपलÞध गराउने भǓनएको ǒवशेष£ सेवा सàबिÛधत ǒवशेष£ िचǒक×सक बाटै Ĥदान 

गनȶ åयवèथा Ǔमलाउनेछ । 

(५) ǒवराǓमले आफुले सेवा Ǔलन चाहेको ǒवषयको िचǒक×सक बाट सेवा Ǔलन पाउने åयवèथा सǓुनिƱत 

गनȶछ ।  

(६) अèपतालले २४ सै घÖटा िचǒक×सक तथा द¢ èवाèØयकǓम[बाट आकिèमक सेवा Ǒदने åयवèथा 

Ǔमलाउनेछ ।  

(७) ǒवराǓम वा ǒवरामीको रेखदेख गनȶ åयिƠलाइ रोग र उपचार पƨǓत बारे èपƴ जानकारȣ Ǒदने 

åयवèथा हनुेछ ।  

(८) अèपतालमा ǒवƳ èवाèØय संगठनले Ǔनधा[रण गरेका मापदÖड बमोिजम संĐमण रोकथाम र 

ǓनयÛğणको åयवèथा हनुेछ । र सोको ǓनयǓमत र Ĥभावकारȣ अनगुमनको åयवèथा हनुेछ  । 

(९) सेवा Ĥदायक िचǒक×सक तथा èवाèØयकǓम[हǽको सरु¢का लागी ǒवǓभǏ सǽवा रोग ǒवǽƨको 

åयिƠगत सरु¢ा åयवèथा गरेको हनुेछ ।  

(१०) अèपतालले नपेाल सरकारबाट संचाǓलत सेवा वा काय[Đम संचालन गदा[ नेपाल सरकारले 

तोकेको Ĥोटोकल, मापदÖड, Ǔनदȶ िशका अǓनवाय[ ǽपमा पालना गरेको हनुपुनȶछ ।  

(११) अèपताल हाता Ǔभğ सेवाĒाहȣ तथा सेवा Ĥदायकका लागी शौचालय र हात धनुे ठाउँ åयवèथा 

हनुपुनȶछ । शौचालय र हात धनुे ठाउँमा ǓनयǓमत ǽपमा पानी र साबनु उपलÞधता गराउनपुनȶछ 

।  

(१२) अèपतालबाट Ǔनçकासन हनुे सामाÛय तथा èवाèØयजÛय फोहोरमैला ĤकृǓत अनसुार Įोतनै 

अलग अलग छुʫाउने, संकलन, ढुवाǓन तथा उिचत ǒवसज[न गनȶ åयवèथा Ǔमलाउनपुनȶछ ।  

(१३) अèपताल पǐरसर तथा सेवा Ǒदने क¢हǽ ǓनयǓमत ǽपमा सफा सघुर राơपुनȶछ । 

(१४) अèपतालमा Ĥयोग हनुे एĤोन, पÛजा, टोǒप, जƣुा, तǏा, तǒकया, खोल, ǽमाल जèता लगुा 

कपडा धनुका लागी लÖĜीको åयवèथा गनु[पनȶछ । 

(१५) अèपताल हाता Ǔभğ खाना पकाउने र खाना खाने अलग अलग ठाउँ सǒहतको सफा र 

सǒुवधयूƠ ÈयािÛटनको åयवèथा गनु[पनȶछ ।  



खÖड: ७)        संÉया: १०              भाग: २                   काया[पाͧलकाबाट पाǐरत ͧमǓत:२०८०।०३।०८ 
 

14 
 

 

(१६) अèपतालमा ǒवराǓम र अÛय åयिƠहǽका लागी २४ सै घÖटा ǒवƳ èवाèØय संगठनले तोके 

अनǽुपको शƨु पानी आपǓुत[ हनुपुनȶछ ।  

(१७) अèपताल ¢ेğ Ǔभğ सवै ǒवभागहǽमा २४ सै घÖटा ǒवƭतु आपǓुत[ र अटोमेǒटक åयाकअप 

Ǔसèटमको åयवèथा Ǔमलाइएको हनुपुनȶछ ।  

(१८) अèपतालमा उपचारका लागी आउने ǒवपǏ असहाय, वेवाǐरसे ǒवरामीका लागी कुल शैयाको 

१० ĤǓतशत Ǔनशãुक उपचार अǓनवाय[ ǽपमा उपलÞध हनुेछ । थप Ǔनशãुक उपचारको 

सǓमǓतको Ǔनण[यानसुार हनुेछ । 

(१९) उपदफा (१८) बमोिजम उपलÞध गराएको उपचार सेवाको अǓभलेख राखी नगरकाय[पाǓलकामा 

सोको ĤǓतवेदन ǓनयǓमत ǽपमा उपलÞध गराउने åयवèथा गनु[पनȶछ ।  

(२०) अèपतालले Ĥयोग गनȶ उपकरण तथा औजारहǽ समयमा नै मम[तको åयवèथा हनुपुनȶछ । 

साथै ठुला र गिàभर ĤकृǓतका औजार उपकरणहǽ कàपǓनले ǓनǑद[ƴ गरेको मम[त अवǓध अनसुार 

मम[त सàभार काय[ योजना बनाइ सोहȣ अनसुार मम[त गरेको हनुपुनȶछ ।  

(२१) अèपतालको भवन, सवारȣ साधन, मेिशनरȣ औजार, यÛğ, उपकरण, ǒवƭǓुतय उपकरण र अÛय 

ǒवƭǓुतय उपकरणको ǓनयǓमत मम[त सàभार गनȶ åयवèथा हनुपुनȶछ ।  

(२२) अèपतालको वाड[ तथा अÛय उपचार Ǒदने èथानमा आवæयकता अनसुार कुǽवा क¢को ĤबÛध 

हनुपुनȶछ ।  

(२३) आपतकाǓलन अवèथामा Ĥयोग हनुे सामाĒीहǽको अलÊगै भÖडारण क¢ हनुपुनȶछ । यèतो 

भÖडारणमा किàतमा १ मǒहनाको लागी अǓत आवæयक सामाĒी èटक राơ ेåयवèथा हनुपुनȶछ 

।  

(२४) अèपतालमा सरु¢ा åयवèथाको लाǓग सरु¢ा गाड[को åयवèथा हनुपुनȶछ । 

(२५) अèपतालमा ǒवǓभǏ शाखा तथा इकाइबाट Ĥदान गनȶ èवाèØय सेवाहǽ गणुèतǐरय ǽपमा 

संचालन गन[ सǓमǓतले छुʣै काय[ संचालन Ǔनदȶ िशका तयार गरȣ लाग ुगनȶछ ।  

(२६) अèपतालको सेवा तथा भौǓतक संरचना जेƵ नागरȣक, बालबाǓलका र अपाǍमैǓğ हनुपुनȶछ । 

साथै अèपतालमा Ǒƾलिचयर, ĚǓल, èटेचर राơपुनȶछ र ×यèता सामाĒीहǽ सेवाĒाहȣले सहज 

ǽपमा देơ ेठाउँमा राơ ेåयवèथा Ǔमलाउनपुनȶछ ।  

(२७) èवाèØय सेवा संचालन र पवुा[धार सàबिÛध अÛय åयवèथा ĤचǓलत काननु मापदÖड र 

Ĥोटोकल बमोिजम गनु[पनȶछ । 
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पǐरÍछेद-५ 

सचुना, अǓभलेखीकरण, गनुासो åयवèथापन 

२३. अèपताल सचुना Ĥणालȣः 

(१) अèपतालबाट Ĥदान गरȣएका सेवा सàबिÛध सàपणु[ तØयǋहǽ Ǔनयमानसुार अǓभलेख åयवèथापन 

गनु[पनȶछ । 

(२) अèपतालले èवाèØय सेवा सàबिÛध सचुना नगरपाǓलका, Ĥदेश तथा संघको सàबिÛधत Ǔनकायमा 

आवæयकता अनसुार उपलÞध गराउनपुनȶछ ।  

(३) अèपतालबाट Ĥदान भएका सेवा सǒुवधाहǽको अǓभलेखीकरण तथा ĤǓतवेदन èवाèØय åयवèथापन 

सचुना ĤणाǓल अनसुार हनुछे ।  

(४) ǒवराǓमले èवाèØय संèथाबाट सेवा ĤाƯ गन[ लाÊने शãुक ĤǒĐया तथा अवǓध समेत खलुाएको 

अनसुिुच १ बमोिजमको नागरȣक वडा पğ अèपतालको अĒभागमा देखीनेगरȣ राơपुनȶछ । र 

सोहȣ अनǽुप सेवाहǽ सǓुनिƱतता गनु[पनȶछ ।  

(५) एàबलेुÛस, दमकल, Ĥहरȣ जèता सेवा लगाएतको आकिèमक सेवाको टेǓलफोन नàबरहǽ èपƴ 

देखीने गरȣ राơपुनȶछ ।  

(६) अèपतालमा आउने Ǔबरामीलाइ आवæयक पनȶ जानकारȣ गराउन सोधपछु वा सहायता क¢को 

åयवèथा गरȣ सेवाĒाहȣलाइ आवæयक जानकारȣ Ǒदने åयवèथा गरेको हनुपुनȶछ ।  

(७) अèपतालǓभğ Ĥभावकारȣ सचुना सàĤषेणका लागी आÛतǐरक टेǓलफोनको åयवèथा साथै 

आवæयक आधǓुनक संयÛğको समिुचत åयवèथा गनु[पनȶछ ।  

(८) अèपतालले Ĥदान गनȶ èवाèØय सेवाका बारेमा समय समयमा अèपतालले जनचेतनामलुक 

अǓभयान संचालन गरȣ जनसमदुायलाइ जानकारȣ गराउनेछ । 

(९) अèपतालले èवाèØय सàबिÛध तØयाǋ नपेाल सरकारले Ǔनधा[रण गरे बमोिजम ǓनयǓमत ǽपमा 

èवाèØय åयवèथापन सचुना ĤणाǓलले तोके बमोिजम Ĥषेण तथा Ǔड एच आइ एस २ मा Ĥǒवƴ 

गनु[पनȶछ ।  

(१०) अèपताल वा èवाèØयकमȸले संकलन गरेको èवाèØय सàबिÛध åयिƠगत सचुना, कागजात, 

जानकारȣ, तØयǋ तथा अǓभलेखको गोपǓनयताको सǓुनिƱतता गनु[ अèपताल तथा èवाèØयकमȸको 

िजàमेवारȣ हनुेछ ।  
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२४. गनुासो åयवèथापनः 

(१) अèपतालले सवैले देơ ेठाउँमा सझुाव तथा उजरुȣ पेǒटका राơ ेर Ĥ×येक हƯा ǓनयǓमत ǽपमा 

खोãने åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ ।  

(२) अèपतालले èवाèØय सेवा सàबिÛध गनुसो, उजरुȣ र सझुाव संकलन गनȶ र ×यसको सàबोधनको 

लागी छुʣै एक अǓधकारȣ तोÈनेछ ।  

२५.  Ĥषेण सàबिÛध åयवèथाः 

(१) उपचारको लागी आएको ǒवरामीलाइ उपयƠु कारणले उपचार Ĥदान गन[ नसǒकने अवèथा भएमा 

अèपतालले अèपतालमा उपलÞध भएको सेवा Ĥदान गरȣ थप उपचारको लागी तǽुÛत ×यèतो 

ǒवरामीलाइ उपचार Ĥदान गन[ सÈने èवाèØय संèथामा Ĥषेण गनु[पनȶछ । तर अèपतालमा उƠ 

सेवा, जनशिƠ र उपचार हनु सÈने अवèथा हुँदा हुँदै Ĥषेण गन[ पाइनेछैन ।  

(२) अèपतालले Ĥषेण गनȶ संèथाहǽको पवु[ पǒहचान गरȣ सो को अÚयावǓधक सिुच राơपुद[छ । र 

Ĥषेण गदा[ त×काल सेवाको सǓुनिƱतता गरेर माğ पठाउनपुनȶछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोिजम Ĥषेण गदा[ ǒवरामीको ǒववरण Ĥषेण भएर जाने अèपतालमा पǒहलेनै 

पठाउने åयवèथा गनु[पनȶछ ।  

(४) ǒवरामीलाइ अÛय èवाèØय संèथामा Ĥषेण गदा[ अèपतालले पƵृपोषण उãलेख गरȣ ǓनǑद[ƴ Ĥषेण 

पजुा[ सǒहत Ĥषेण गरȣ ǒववरण अÚयावǓधक गरȣराơपुनȶछ ।  

(५) Ĥषेण गदा[ अèपतालले Ĥषेण मापदÖड बमोिजमका Ûयनुतम उपकरण र सेवा उपलÞध 

गराउनपुनȶछ ।  

(६) यस दफामा अÛयğ जनु सकैु कुरा लेखीएको भएतापǓन सेवाĒाहȣको इÍछा बमोिजम Ǔनजलाइ 

पाएक पनȶ वा चाहेको èवाèØय संèथामा Ĥषेण गन[ बाधा पÊुनेछैन ।  

(७) Ĥषेण गदा[ गभ[वती मǒहला, गिàभर अवèथाका ǒवरामी र ǒवपǏ नागरȣकलाइ अèपतालले 

एàबलेुÛस सेवामा सहǓुलएत Ĥदान गन[ सÈनेछ ।  

(८) Ĥषेण सेवामा लाÊने एàबलेुÛस वा यातायात खच[ सàबिÛध åयवèथा नगरपाǓलकाले तोके बमोिजम 

हनुेछ ।  

(९) Ĥषेण भएका ǒवरामीको èवाèØय अवèथा हेरȣ अèपतालले उपचारमा ĤाथǓमǒककरण गन[ सÈनेछ 

।  

(१०) अèपतालमा Ĥषेण भइ आएका ǒवरामीलाइ Ǔडèचाज[ गदा[ Ĥषेण ǒफǓत[ पजुा[ सǒहत Ǔडèचाज[ गरȣ 

सोको ǒववरण अÚयावǓधक पणु[ ǽपमा राơपुनȶछ ।  
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(११) उपदफा (१०) बमोिजम Ǔडèचाज[ गदा[ ǒवरामीलाइ देहायका ǒववरणहǽ उãलेख गरȣ अनसुिुच 

२ बमोिजमको Ǔडèचाज[ सारसं Ǒदनपुनȶछ ।  

क. ǒवरामीको पǐरचय पğ नं । 

ख. मÉुय समèयाहǽ । 

ग. भौǓतक परȣ¢ण गदा[ ĤाƯ ǐरपोट[को साराशं । 

घ. त×काल गरȣएको परȣ¢णको साराशं । 

ङ. उपचारको Đममा भेǒटएका तØय ।  

च. उपचारको Đममा अपनाइएका ĤǒĐया ।  

छ. उपचारको Đममा अèपतालमा रहेको अवǓध ।  

ज. गरȣएको उपचारको ǒववरण । 

झ. Ǔडèचाज[ हदुाँको अवèथा, सो समयमा Ǒदइएको Ǔनदȶशन तथा डाइट, åयायम, उपचार 

पƨǓत, औषǓधको माğा, ĤǒĐया तथा अवǓध । 

ञ. पनुः आउनपुनȶ वा नपनȶ जानकारȣ । 

ट. Ǔनदाना×मक जाँचहǽको साराशं ।  

ठ. अÛय आवæयक कुराहǽ । 

पǐरÍछेद-६ 

ǒवǒवध 

२६. अèपतालको छापः अèपतालको सàपणु[ कामकारवाहȣको ǓनǓमƣ एउटा छुʣै छाप हनुेछ । छापको 

नमनुा र आकार अनसुचुी ३ मा उãलेख भए बमोिजम हनुेछ ।  

२७. अèपतालको संगठन संरचनाः अèपतालको आÝनै संगठन संरचना हनुेछ । संगठन संरचना ĤचǓलत 

काननु बमोिजम èवाèØय मÛğालय बाट जारȣ १० सैयाको नगर अèपतालको संगठन संरचना 

बमोिजम हनुेछ साथै आवæयकता अनसुार कम[चारȣ थपघट गन[ परेमा नगरकाय[पाǓलकाको Ǔनण[य 

अनसुार गन[ सǒकनेछ ।  

२८. साझेदारȣ गन[ सÈनःे अèपतालले अèपतालको सेवालाइ åयविèथत र Ĥभावकारȣ बनाउन 

अèपतालको èतर उǏती सरसफाइ तथा फोहोर åयवèथापन, ÈयािÛटन, सरु¢ा åयवèथा, लÖĜी, 

एàबलेुÛस तथा शव वाहन सेवा लगाएतका åयवèथापन गन[ र ǒवशषे£ सेवा संचालन गन[ 
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नगरपाǓलका संग समÛवय गǐर आवæयकता काननु बमोिजम सामदुायीक, सरकारȣ Ǔनिज तथा गैर 

सरकारȣ Ǔनकाय वा संèथा संग सàझौता वा साझेदारȣमा गन[ सÈनेछ ।  

२९. बाǒष[क ĤǓतवेदन पेश गनȶः सǓमǓतले वष[ भरȣको कामकारवाहȣको ĤǓतवेदन आǓथ[क वष[ समाƯ 

भएको १ मǒहना Ǔभğ नगरपाǓलका सम¢ पेश गनु[पनȶछ ।  

३०. Ǔनदȶशन पालना गनु[पनȶः काय[पाǓलकाले Ǒदएका Ǔनदȶशनहǽको पालना गनु[ सǓमǓतको कत[åय हनुेछ 

। 

३१. नगरपाǓलकालाइ आǓथ[क दाǒय×व Ǔसज[ना गन[ नहनुःे नगरपाǓलकाको िèवकृǓत Ǔबना सǓमǓतले 

नगरपाǓलकालाइ थप आǓथ[क भार पनȶ गरȣ दाǒय×व Ǔसज[ना गन[ हदैुन ।  

३२. अǓधकार Ĥ×यायोजन गन[ सÈनःे सǓमǓतले आफुलाइ ĤाƯ अǓधकारहǽ मÚये आवæयकता अनसुार 

केहȣ अǓधकार अÚय¢, उपाÚय¢ र सदèय सिचवलाइ Ĥ×यायोजन गन[ सÈनेछ ।  

३३. काय[ǒवǓधको पालना गनु[पनȶः यस काय[ǒवǓधको पालना गनु[ नगरपाǓलका Ǔभğका नगरपाǓलकाबाट 

सरकारȣ अèपतालको दाǒय×व हनुेछ ।  

३४. åयाÉया गनȶ अǓधकारः यस काय[ǒवǓधमा उãलेिखत कुनै Ĥावधानको काया[Ûवयनमा कुनै दǒुवधा 

उ×पǏ भइ काया[Ûवयनमा वाधा आइ परेमा नगरकाय[पालȣकाले सोको åयाÉया गनȶछ ।  

३५. ĤचǓलत काननु बमोिजम हनुःे यस काय[ǒवǓधमा उãलेख भएका ǒवषयहǽ यसै बमोिजम र यसमा 

उãलेख नभएमा ǒवषयहǽ ĤचǓलत काननु बमोिजम हनुेछ ।  

३६. संसोधन गनु[परेमाः यस काय[ǒवǓधमा उãलेख भएका ǒवषयहǽको संसोधन गनु[परेमा काय[पाǓलकाबाट 

संसोधन हनुेछ ।  
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अनसुिुच १ 

दफा (२३) उपदफा (४) संग सàबिÛधत 

अèपतालबाट Ĥदान गरȣन ेसेवाको 

नागरȣक वडापğको ढाचँा 

Đ सं शाखा/वाड[ Ĥदान 
गरȣने 
सेवाको 
ǒववरण  

सàबिÛधत 
सàपक[  
åयिƠ 

ĤǒĐया लाÊने 
समय 

लाÊने 
शãुक 

गनुासो 
सǏेु 
अǓधकारȣ 
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अनसुचुी २ 

दफा (२५) को उपदफा (११) संग सàबिÛधत 

Ǔडèचाज[ साराशं ढाचँा 

................................... अèपताल 

Ǔडèचाज[ साराशं 

Ǔबरामीको नामः उमेरः 
ǒवरामीको ठेगानाः सàपक[  नं 

अèपतालको वाड[ः यǓुनटः 
ǒवरामीको पǐरचय पğ नं/ दता[ नः ǓमǓतः 
समèयाहǽः 
............................... 
............................... 
पǐर¢ण ǒववरणः 
................................ 
................................ 
उपचारको Đममा भेǒटएका तØय उपचार ĤǒĐया र पƨǓतः 
.................................................................................................................................
................. 
उपचारको Đममा èवाèØय संèथामा रहेको अवǓधः 
भना[ भएको ǓमǓत र समयः 
उपचार सàबिÛध ǒववरणः 
................................... 

Ǔसफाǐरस औषǓधको नाम, माğा र अवǓध 

...................................................... 
Ǔडèचाज[ हुँदाको èवाèØय अवèथा, सो समयमा Ǒदएको Ǔनदȶशनः 
........................................................................................ 
पनुः अèपताल बउने (follow up) सàबिÛध ǒववरणः 
यस उपचारको Đममा पनुः अèपताल आउनपुनȶ वा नपनȶ 
आउनपुनȶ ǓमǓतः 
अÛय आवæयक कुराहǽः 
..................................................... 

................................... 
इÛचाज[को हèता¢र 
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अनसुचुी ३ 

दफा (२६) संग सàबिÛधत 

अèपतालको छाप 

 


